Regulamin Portalu Pacjenta z dn. 31.03.2026

Niniejszy regulamin okresla rodzaje i zakres ustug Swiadczonych drogg elektroniczng oraz warunki i zasady
korzystania z tych ustug Swiadczonych za posrednictwem Portalu Pacjenta dostepnego pod
adresem pacjent.podleskamed.pl.

1. Ustugodawca i Sprzedawca: Podmiotem Swiadczgcym ustugi drogg elektroniczng oraz sprzedawcy
ustug medycznych za posrednictwem Portalu Pacjenta jest PBHU LEKSUS Krystyna Koénig z
siedzibg w Katowicach (40-750), ul. Wincentego Ogrodzinskiego 19, NIP: 9541644469.

2. Placéwka Medyczna: Ustugodawca prowadzi dziatalno$¢ leczniczg w placéwce Podleska Centrum
Medyczne i Rehabilitacja, z siedzibg w Mikotowie (43-190), ul. Podleska 50G. Placéwka jest
wpisana do Rejestru Podmiotéw Wykonujgcych Dziatalno$¢ Leczniczg pod numerem ksiegi
rejestrowej 000000294271.

3. Operator Systemu: Portal Pacjenta prowadzony jest przez Ustugodawce przy wykorzystaniu
rozwigzan technologicznych dostarczanych przez Mednow Sp. Z 0.0. z siedzibg w Katowicach, 40-
115, ul. Johna Baildona 64A, NIP 6751811676. Mednow Sp. Z o.0. wykonuje na zlecenie
Ustugodawcy ustugi w zakresie technicznym, w tym prowadzenie rejestracji pacjentow online oraz
systemowe gromadzenie dokumentacji medycznej.

4. Dane kontaktowe: Uzytkownik moze kontaktowac sie z Ustugodawca:

a. pisemnie na adres: ul. Podleska 50G, 43-190 Mikotow;
b. e-mailem: kontakt@podleskamed.pl;
c. telefonicznie pod numerem: 727 777 152.

Artykut 1
Definicje

1. Terminy uzyte w Regulaminie oznaczaja:

Ustugodawca / Sprzedawca - PBHU LEKSUS Krystyna Koénig z siedzibg w Katowicach (40-750),

ul. Wincentego Ogrodzinskiego 19, NIP: 9541644469, podmiot prowadzacy dziatalnos¢ leczniczg w ramach
Podleska Centrum Medyczne i Rehabilitacja, wpisany do Rejestru Podmiotéw Wykonujgcych Dziatalnos¢
Leczniczg pod numerem 000000294271. Ustugodawca jest strong Umowy Sprzedazy Ustug oraz Umowy o
Swiadczenie Ustug drogg elektroniczng zawieranej z Uzytkownikiem.

Mednow Sp. Z o.0. - z siedzibg w Katowicach, 40-115, ul. Johna Baildona 64A, NIP 6751811676. Podmiot
Swiadczacy na rzecz Ustugodawcy ustugi techniczne w zakresie prowadzenia Portalu Pacjenta, obstugi
rejestracji oraz systemowego gromadzenia dokumentacji medycznej

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z
jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Konto - nieodptatna funkcjonalnos¢ Portalu Pacjenta pozwalajgca Uzytkownikowi na zatozenie
indywidualnego profilu w systemie

Kupujacy - Uzytkownik bedgcy osobg fizyczng (Konsumentem lub Podmiotem z uprawnieniami
konsumenta) lub osobg prawng, ktéry ztozyt Zamdwienie w Portalu Pacjenta na swoj lub cudzy rachunek
zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Numer Zamdwienia - unikalny cigg znakow alfanumerycznych przesytany przez Ustugodawce pocztg
email, przypisany do Ustugi umozliwiajgcy Uzytkownikowi jej realizacje w okreslonym terminie.

Operator Ptatnosci - profesjonalny podmiot, Swiadczacy na rzecz Ustugodawcy ustuge przyjmowania od
Uzytkownikdw zaptaty za Ustugi przy uzyciu instrumentéw ptatniczych, o ktérych mowa w art. 3 ust. 1 pkt.
5) Ustawy z dn. 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych.

Pacjent - Kupujacy lub inna osoba, na rzecz ktérej Kupujacy zakupit Ustuge, uprawniona do korzystania z
Ustug zakupionych za posrednictwem Portalu Pacjenta.
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Pakiet badan i konsultacji - pakiet badan lub konsultacji umozliwiajgcy skorzystanie z ustug medycznych
objetych pakietem w ilo$ciach okreslonych w zakresie pakietu.

Pakiet medyczny - ustuga polegajgca na gotowosci do Swiadczenia ustug medycznych z okreslonymi w
umowie limitami iloSciowymi.

Placéwka medyczna - Podleska Centrum Medyczne i Rehabilitacja z siedzibg w Mikotowie, ul. Podleska
50G, 43-190 Mikotow

Podmiot z uprawnieniami konsumenta - osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z
jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegblnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, posiadajgca w zakresie okreslonym przepisami prawa uprawnienia konsumenta.

Portal Pacjenta - system informatyczny Ustugodawcy dostepny pod adresem pacjent.podleskamed.pl,
umozliwiajgcy Uzytkownikowi korzystanie z ustug Swiadczonych przez Ustugodawce za posrednictwem
aplikacji webowej Ustugodawcy.

Potwierdzenie Zaméwienia - informacja wysytana do Kupujacego za posrednictwem poczty
elektronicznej potwierdzajgca wptyniecie Zamdwienia i mozliwosc jego realizacji

Regulamin Portalu Pacjenta lub Regulamin - niniejszy regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczna.
Ustuga - ustuga, w tym ustuga zdrowotna swiadczona przez pracownikéw ochrony zdrowia pacjentom w
celu oceny, utrzymania lub poprawy ich stanu zdrowia, Ustuga moze stanowi¢ Ustuge medyczng lub Ustuge
telemedyczna.

Ustuga medyczna - Swiadczenie zdrowotne realizowane stacjonarnie przez Lekarza, Pielegniarke lub
Fizjoterapeute.

Ustuga telemedyczna - Swiadczenie zdrowotne udzielane na odlegtos¢ przy pomocy systemow
teleinformatycznych, w formie wideokonsultacji lub telekonsultacji tj. przekazu audiowizualnego lub
telefonicznego pomiedzy Pacjentem a Lekarzem za posrednictwem Srodkéw komunikacji.

Uzytkownik - osoba dokonujgca zakupu Ustugi za posrednictwem Portalu Pacjenta lub korzystajgca z
serwisu informacyjnego dostepnego w Portalu Pacjenta.

Wizyta - Ustuga realizowana w uméwionym terminie i formie (stacjonarnej lub zdalnej).

Zamowienie - osSwiadczenie woli Kupujacego stanowigce oferte zawarcia umowy lub akceptacje oferty
Ustugodawcy.

Artykut 2
Postanowienia ogélne

1. Ustugodawca w ramach Portalu Pacjenta Swiadczy nastepujgce ustugi drogg elektroniczng: ustugi
informacyjne, ustugi komunikacyjne i ustugi sprzedazy swiadczeh medycznych przy wykorzystaniu
funkcjonalnosci Portalu Pacjenta.

2. W ramach ustug informacyjnych Ustugodawca udostepnia Uzytkownikowi:

a. ogolne informacje dotyczgce ustugodawcy i profilu jego dziatalnosci, informacje o osobach
wskazanych przez ustugodawce do kontaktu

b. informacje dotyczace katalogu ustug dostepnych za posrednictwem Portalu Pacjenta

c. informacje o dziatalnosci Placowki medycznej.

3. W ramach ustug komunikacyjnych Ustugodawca na indywidualne zgdanie Uzytkownika:

a. umozliwia kontakt z dedykowanym pracownikiem Ustugodawcy w celu uzyskania informacji
lub odpowiedzi na pytania,

b. udostepnia ustugi, w ramach ktérych Uzytkownik moze utworzy¢ Konto, w ramach ktoérego
Uzytkownik ma mozliwo$¢ podgladu historii zakupionych Ustug, dostep do wynikdéw badan
zrealizowanych w ramach Ustug,

c. udostepnia ustugi ogélnodostepne, w ramach, ktérych Uzytkownik zarejestrowany i
niezarejestrowany moze przegladac oferte Ustug, dokonac rejestracji terminu Ustugi

4. W ramach ustug sprzedazy Ustugodawca umozliwia Uzytkownikowi:

a. wybor i zakupienie Ustugi dla siebie
b. ustuge zaptaty drogg elektroniczng za zakupiong od Ustugodawcy Ustuge,
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c. ustuga informowania Kupujgcego o statusie zamodwienia,

d. ustuge medyczng, ktéra moze przyjac postac:

i. ustugi porady medycznej takze porady zrealizowanej w sposéb zdalny

ii. ustugi interpretacji wynikéw badania,

iii. ustugi porady dotyczacej przyjmowania przepisanych lekow,

iv. ustugi skierowania na badania diagnostyczne lub konsultacje specjalistyczne,

v. ustugi wystawienia e-recepty wytgcznie na leki state (przyjmowane przewlekle, wpisane
do dokumentacji Pacjenta) lub na podstawie historii wystawionych Uzytkownikowi za
posrednictwem Portalu Pacjenta recept.

Umowa o Swiadczenie Ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta z chwilg rozpoczecia korzystania z
Ustugi przez Uzytkownika.

Ustugodawca okresla nastepujgce wymagania techniczne niezbedne do Swiadczenia Ustug
realizowanych w sposéb zdalny:

a. komputer z dostepem do sieci Internet z systemem operacyjnym Microsoft Windows z
minimalng predkoscia tacza 2 Mbps,
stuchawki lub gtosniki
mikrofon,
kamera internetowa,
aktywny adres e-mail,
zainstalowana aktualna wersja przegladarki internetowej: Mozilla Firefox, Google Chrome,
Safari, Opera.

g. w przypadku konsultacji telefonicznej - sprawny telefon stacjonarny lub komorkowy
Postanowienia Regulaminu majg zastosowanie do wszelkich transakcji dokonywanych za
posrednictwem Portalu Pacjenta, z wyjatkiem okreslonym w art. 6 ust. 2 Regulaminu.

Zamieszczona w Portalu Pacjenta informacja o Ustudze wraz z ceng oraz postanowieniami dotyczacymi
ptatnosci nie stanowi oferty w rozumieniu art. 543 KC, a jedynie zaproszenie do sktadania ofert. Zdanie
poprzednie nie dotyczy Konsumentéw oraz Podmiotéw z uprawnieniami konsumenta, dla ktérych
informacja taka stanowi oferte.

Umowa zostaje zawarta z chwilg, gdy Kupujacy otrzyma w formie mailowej na podany przez siebie
adres Potwierdzenie Zamowienia. Postanowienie to nie dotyczy Konsumentéw oraz Podmiotow z
uprawnieniami konsumentoéw, z ktérymi to umowa zostaje zawarta z chwilg przyjecia oferty
Ustugodawcy, tj. ztozenia Zamédwienia.

Ustugodawca nie pobiera zadnych optat w zwigzku z korzystaniem ze Srodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢ w celu zawarcia umowy. Kupujacy ponosi wytgcznie koszty, ktére wynikajg z zawartych przez
niego umow z podmiotami trzecimi, ktére to podmioty sprzedajg mu urzadzenia lub Swiadczg na jego
rzecz ustugi umozliwiajgce porozumiewanie sie na odlegtos¢ (np. z dostawcg Internetu). Kupujacy moze
zatozy¢ w Portalu Pacjenta Konto.

Zasady zatozenia i korzystania z Konta reguluje artykut 3 Regulaminu.

P on o

Artykut 3
Konto w Portalu Pacjenta

W niniejszym artykule zostaty okreslone zasady zaktadania i korzystania z Konta przez Uzytkownikéw w
Portalu Pacjenta.

W celu korzystania z ustug oferowanych przez Portal Pacjenta, Uzytkownik powinien dysponowac stacjg
koncowa np. komputer, tablet, smartfon, spetniajgcg minimalne wymagania sprzetowe okreslone
ponizej oraz umozliwiajgcg korzystanie z sieci Internet. Korzystanie z urzadzen innych niz wskazane
powyzej np. urzgdzenia typu smart (lodéwka, smartwatch) moze skutkowac utrudnieniem lub brakiem
mozliwosci skorzystania z czesci lub wszystkich funkcji Konta. Uzytkowanie stacji uzytkowej moze
wymagac zainstalowania i korzystania z oprogramowania, ktére jest przedmiotem odrebnej umowy
miedzy Uzytkownikiem, a licencjodawcg tego oprogramowania.
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Korzystanie z oferowanych przez Portal Pacjenta ustug jest mozliwe po dokonaniu uprzedniej
rejestracji, ktéra moze nastgpi¢ w sposob okreslony ponizej:

a. po weryfikacji Pacjenta przez pracownika recepcji Podleska Centrum Medyczne i Rehabilitacja
podczas osobistej wizyty w placoéwce, ul. Podleska 50G, 43-190 Mikotdw, na podstawie dowodu
tozsamosci ze zdjeciem (dowdd osobisty, paszport) oraz podaniu nastepujacych danych: imie i
nazwisko, PESEL, numer telefonu oraz adres e-mail.

b. Przez wybodr opcji ,zatéz konto” i podanie wymaganych przez formularz danych, ktére nalezy
potwierdzi¢ podczas pierwszej wizyty w Placéwce Medycznej,

Rejestracja jest dobrowolna i moze nastgpi¢ wytgcznie po uprzednim zapoznaniu sie oraz
zaakceptowaniu postanowien Regulaminu Portalu Pacjenta i zapoznaniu sie z Politykg Prywatnosci.
Ustugodawca udostepnia bezptatnie wskazane wyzej dokumenty przed zawarciem umowy oraz przed
rejestracjg Konta, a takze w kazdym innym czasie na zgdanie Uzytkownika, poprzez zamieszczenie
tresci ww. dokumentéw na ogélnodostepnej stronie internetowej Portalu Pacjenta. Sposéb
udostepniania tresci Regulaminu i Polityki Prywatnos$ci pozwala na ich pozyskanie, odtworzenie i
utrwalenie przez Uzytkownika.

Po wypetnieniu i weryfikacji danych podanych w formularzu rejestracji, na wskazany przez Uzytkownika
adres poczty elektronicznej wystana zostaje wiadomos¢, w ktorej podany bedzie sposob potwierdzenia
rejestracji przez Uzytkownika. Z chwilg potwierdzenia rejestracji dochodzi do zawarcia umowy miedzy
Ustugodawcg a Uzytkownikiem, ktorej przedmiotem sg ustugi Swiadczone dla posiadaczy Konta w
ramach Portalu Pacjenta.

Dane osobowe Uzytkownika podawane podczas rejestracji zapisywane sg w profilu utworzonego w
ramach Konta, do ktérego Uzytkownik otrzymuje dostep na podstawie indywidualnego loginu oraz
hasta.

Wypetniajgc formularz rejestracji lub dokonujgc aktualizacji danych w ramach Portalu, Uzytkownik
potwierdza, iz wprowadzone przez niego dane sg prawdziwe i posiada prawo dysponowania nimi.
Niedozwolone jest podawanie danych nieprawdziwych lub niekompletnych.

Od momentu przeprowadzenia i potwierdzenia rejestracji Uzytkownik uzyskuje dostep do ustug
Swiadczonych przez Ustugodawce w ramach Konta, takich jak:

a. aktualizacja danych osobowych Uzytkownika w profilu Konta,

b. sprawdzanie terminarzy i umawianie wizyt oraz realizacja ptatnosci za wizyty za pomocg PayU
(wymagane tylko w przypadku Swiadczenia ustug realizowanych wraz z wysytka kurierskg oraz
wideokonsultacji i telekonsultacji a opcjonalnie w przypadku pozostatych ustug, za ktére mozna
wnies¢ ptatnos¢ w Placbwce Medycznej),

c. dostep i przegladanie historii wizyt

d. zamawianie recept - dotyczy lekdw, ktére zostaty wystawione przez lekarza Placowki Medycznej
nie pozniej niz 180 dni od dnia sktadania zamowienia)

e. dostep do funkcji Portalu Pacjenta pozwalajgcych na sktadanie zamowien oraz przegladania
historii ztozonych i zrealizowanych zamdéwien,

Wszystkie ustugi Swiadczone na rzecz Uzytkownika w ramach Konta sg $wiadczone przez Ustugodawce
nieodptatnie i korzystanie z tych ustug jest dostepne wytagcznie dla Uzytkownikéw, ktérzy dokonali
prawidtowo rejestracji i posiadajg aktywne Konto.

Obowigzkiem Uzytkownika jest korzysta¢ z konta w sposéb zgodny z postanowieniami Regulaminu
Portalu Pacjenta oraz przepisami obowigzujgcego prawa.

Uzytkownik moze posiada¢ wytgcznie jedno Konto w Portalu Pacjenta.

Wszelkie dziatania, ktére mogg utrudniad lub destabilizowac funkcjonowanie systemu sg niedozwolone.
W przypadku stwierdzenia przez Ustugodawce, ze Uzytkownik dopuszcza sie tego typu dziatan
Ustugodawca jest uprawniony do niezwtocznego zablokowania Konta. W przypadku narazenia
Ustugodawcy na szkode, bedacych skutkiem dziatann Uzytkownika niezgodnych z Regulaminem Portalu
Pacjenta, Uzytkownik zobowigzany jest do jej naprawienia na zasadach przewidzianych przepisach
obowigzujgcego prawa.



13. Uzytkownik zobowigzany jest do zachowania swojego hasta do Konta (Hasto) w poufnosci i
niedozwolone jest udostepnianie Hasta osobom trzecim. Uzytkownik ponosi wytgczng
odpowiedzialnosc¢ za dziatania osob, ktéorym udostepnit Hasto, w tym za naruszenia ochrony danych
osobowych zapisanych w profilu Konta.

14. Podczas rejestracji Konta, Uzytkownik nie moze podac jako login ciggu znakéw, ktorych tres¢ mogtaby
naruszy¢ praw oséb trzecich, w tym débr osobistych, praw autorskich lub pokrewnych lub stanowi¢
stowo powszechnie uznawane za wulgarne lub naruszajgce dobre obyczaje.

15. Ustugodawca moze zablokowac¢ Konto Uzytkownika:

a. w przypadku naruszenia przez Uzytkownika postanowien Regulaminu Konta lub przepiséw
obowigzujgcego prawa,

b. w przypadku ujawnienia dziatan realizowanych przez Uzytkownika na szkode Ustugodawcy lub
innych Uzytkownikéw Portalu Pacjenta,

c. zamieszczenia przez Uzytkownika danych nieprawdziwych,

d. zgtoszenia Ustugodawcy przez innego Uzytkownika, osobe trzecig, instytucje lub organ
powotany do $cigania przestepstw uzasadnionego podejrzenia naruszenia przez Uzytkownika
przepiséw obowigzujgcego prawa.

16. Zablokowanie konta uniemozliwia korzystanie z ustug z nim zwigzanych.

17. Uzytkownik moze usung¢ konto poprzez zgtoszenie wystane mailowo na adres:
kontakt@podleskamed.pl

18. W przypadku usuniecia Konta przez Uzytkownika, wszelkie informacje zgromadzone na profilu Konta w
tym historia wizyt i wyniki badan zostang skasowane przez Ustugodawce bez mozliwosci ich
pdzniejszego odtworzenia. W powyzszym przypadku dostep do dokumentacji medycznej Uzytkownika
bedzie realizowany na zasadach okreslonych w Ustawie z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta, Dz.U. 2009 nr 52 poz. 417.

19. W przypadku usuniecia Konta Ustugodawca przechowuje w dalszym ciggu pliki oraz zapis audio z
rozmowy w ramach prowadzonej przez Placowke Medyczng dokumentacji medycznej.

Artykut 4
Warunki korzystania Portalu Pacjenta

1. Portal Pacjenta jest narzedziem ogo6lnodostepnym, darmowym i korzystac z niego moze kazdy Uzytkownik
pod adresem: https://pacjent.podleskamed.pl/ za pomocg urzgdzenia (np. komputer, tablet, telefon
komérkowy) z dostepem do sieci Internet. Ustugodawca zapewnia poprawnos¢ dziatania Portalu Pacjenta
w nastepujacych przegladarkach: Google Chrome, Safari, Opera, Firefox. Warunkiem koniecznym
nabywania Ustug za posrednictwem Portalu Pacjenta jest podanie niezbednych do realizacji Zamowienia
danych, ktére to dane wymienione sg w formularzu sktadania Zamowienia oraz postepowanie zgodnie z
dalszymi opisanymi szczegétowo w krokami.

2. Zamodwienia w Portalu Pacjenta mozna sktada¢ 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

3. Przy sktadaniu Zamdwienia Kupujgcy moze skorzystac z trzech mozliwosci:

a. Zamoéwienie KUP BEZ REJESTRAC]I - Zamowienie bez zatozenia konta w Portalu Pacjenta
Zamoéwienie bez zaktadania Konta w Portalu Pacjenta - w tej sytuacji przy sktadaniu Zamoéwienia
Kupujacy podaje dane Kupujacego oraz - w przypadku, gdy Zamdwienie tego wymaga - dane
Pacjenta, umozliwiajgce Ustugodawcy prawidtowg realizacje i udokumentowanie transakcji oraz
kontakt z Kupujacym/Pacjentem. Kupujacy korzystajacy z tej formy zakupdw nie ma mozliwosci
$ledzenia historii swoich Zamoéwien i przy kazdym kolejnym Zamoéwieniu sktadanym w tej formie
bedzie proszony o podanie danych.

b. Zamdwienie z opcjg ZAREJESTRU]J SIE - Zaméwienie z jednoczesnym zatozeniem Konta w Portalu
Pacjenta - Kupujacy, ktory chce zatozy¢ Konto w Portalu Pacjenta, przy zaktadaniu Konta jest
proszony o podanie danych umozliwiajgcych Ustugodawcy zatozenie Konta i prawidtowa realizacje i
udokumentowanie transakcji realizowanych na podstawie Zamdwien sktadanych za
posrednictwem tego Konta, jak rowniez - jesli Kupujgcy wyrazit odpowiednie zgody -
umozliwiajgcych podejmowanie okreslonych dziatarh marketingowych. Podczas zaktadania Konta
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Kupujacy akceptuje Regulamin Portalu Pacjenta i potwierdza zapoznanie sie z Politykg Prywatnosci.
Po zatozeniu Konta Kupujacy sktada Zamdwienie za jego posrednictwem. W celu ztozenia
Zamoéwienia Kupujacy wypetnia przeznaczone do tego formularze, w tym podaje niezbedne dane
oraz akceptuje Regulamin Portalu Pacjenta.

c. Zamodwienie z opcjg LOGOWANIE - Zamowienie sktadane za posrednictwem zatozonego wczesniej
Konta w Portalu Pacjenta. W celu ztozenia Zamowienia Kupujacy wypetnia przeznaczone do tego
formularze, w tym podaje niezbedne dane oraz akceptuje Regulamin Portalu Pacjenta.

Artykut 5
Procedura sktadania zamoéwienia

1. Ztozenie Zamdwienia sktada sie z nastepujgcych etapow:

a. Zalogowanie lub Rejestracja w Portalu Pacjenta wraz z akceptacjg Regulaminu Pacjenta i
potwierdzeniem zapoznania sie z politykg Prywatnosci.

b. Umdwienie Wizyty lub dodanie Pakietu medycznego, Pakietu badarn i konsultacji, Vouchera do
koszyka.

C. Ztozenie oswiadczenia dotyczgcego zgdania wykonania umowy.

d. Podsumowanie Zamowienia i wybor formy ptatnosci wraz z przekierowaniem do banku. Formy
ptatnosci udostepniane Kupujacym to przedptata z wykorzystaniem jednego ze sposobdw, ktérych
dostepnosc i ewentualne dodatkowe koszty wyswietlane sg w koszyku zamowien.

e. Podsumowanie Zamowienia po zrealizowanej ptatnosci i przestanie Potwierdzenia Zamdwienia
wraz z potwierdzeniem zakupu (fakturg) oraz linkiem do Regulaminu Portalu Pacjenta.

Artykut 6
Realizacja Zaméwienia

1. Realizacjg Zamoéwienia Kupujgcego zajmuje sie Ustugodawca zgodnie z zasadami opisanymi

1). Zamowienie Wizyty:

a) Zamoéwienie realizowane jest w terminie zakupionej przez Kupujgcego Wizyty oraz w wybranej
przez Kupujgcego formie i jesli dotyczy w wybranej Placowce medyczne;j.

b) Zamdwienie Pakietu badan i konsultacji:

¢) Kupujacy ma mozliwos¢ zakupu Pakietu badan i konsultacji dla siebie i w tym przypadku staje sie
Pacjentem.

e) Rozpoczecie Swiadczenia Ustug objetych Pakietem badan i konsultacji jest mozliwe po
dostarczeniu Kupujgcemu Numeru Zaméwienia.

2). Zamoéwienie Pakietu medycznego:

a) Po nabyciu przez Kupujgcego Pakietu medycznego Ustugodawca przesyta Kupujgcemu na
podany przez niego adres e-mail umowe wraz z zatgcznikami, zawierajaca niezbedne informacje
dotyczgce okresu obowigzywania Pakietu medycznego oraz jego realizacji.

2. Rozpoczecie Swiadczenia Ustug lub korzystanie z Pakietu medycznego, Pakietu badan i konsultacji,
Vouchera moze nastgpi¢ przed uptywem prawa do odstgpienia od umowy, o ile Kupujacy ztozy wyrazne
zadanie wykonania tego Swiadczenia.

3. Ptatnosci za Ustuge dokonywane sg w formie przedptaty z wykorzystaniem jednego z udostepnionych
w Portalu Pacjenta sposoboéw. Zakupu Ustug analogicznych jak oferowane w Portalu Pacjenta mozna
takze dokonac osobiscie w Placbwce medyczne;.

4. Szczegdtowy sposob realizacji Zamowien dotyczacych poszczegdlnych Ustug, w tym zasady zwigzane z
odwotywaniem zarezerwowanych Ustug okresla niniejszy Regulamin. Jesli do zakupienia danej Ustugi
wymagana jest akceptacja osobnego regulaminu lub postanowienn umownych, sposéb realizacji
zamowienia takiej ustugi okreslony jest w takim dokumencie.

5. Informacje, o ktérych mowa w ust. 2-6 sg widoczne po wejsciu przez Kupujgcego do koszyka w Portalu
Pacjenta, a Kupujgcy ma mozliwos¢ zapoznania sie z nimi przed ztozeniem Zamoéwienia.



Artykut 7
Ochrona danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1-2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w
sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych)
(Dz.Urz. UEL 119, s. 1) - dalej jako ,RODQO" - informujemy, ze:

Administratorem danych osobowych podawanych przez Kupujgcego jest Podleska Centrum Medyczne i
Rehabilitacja Krystyna Konig NIP: 9541644469, REGON: 24061343200037 nr ksiegi rejestrowe;j
000000294271 ul. Podleska 50G, 43-190 Mikotow

1.

5.

Z Administratorem mozesz skontaktowac sie:

e pisemnie na adres: ul. Podleska 50G, 43-190 Mikotéw

e e-mailem: kontakt@podleskamed.pl;

e telefonicznie: nrtel. 727 777 152

Twoje dane osobowe bedg przetwarzane:

a. w celu zatozenia konta, umozliwienia skorzystania z ustug Portalu Pacjenta, realizacji Zaméwienia oraz w
celach zdrowotnych, zwigzanych z udzielaniem Ci $wiadczenh zdrowotnych - na podstawie art. 9 ust. 2 lith
RODO;

b. w celu ochrony przed roszczeniami oraz w celu dochodzenia roszczen a takze w celu zapewnienia
bezpieczehstwa 0s6b i mienia - na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora, zgodnie
z art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

¢. w celach marketingowych oraz innych niewymienionych w lit. a i b - na podstawie Twojej zgody, zgodnie
zart. 6 ust 1 lit. a RODO

Podanie przez Ciebie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne dla skorzystania ze Swiadczen

zdrowotnych udzielanych przez Administratora.

Twoje dane osobowe mogga zostac przekazane innym podmiotom wytacznie w uzasadnionych przypadkach i

z poszanowaniem poufnosci tych danych. Twoje dane mogg by¢ przekazane:

e 0sobom i podmiotom udzielajgcym swiadczen zdrowotnych na zlecenie Administratora (np. innym
podmiotom leczniczym, laboratoriom itd. w celu kontynuacji leczenia, wykonania zleconych badan
lub udzielenia innych $wiadczenh zdrowotnych);

e podmiotom Swiadczgcym ustugi hostingowe i teleinformatyczne (np. dostawcy oprogramowania do
prowadzenia dokumentacji medycznej oraz dostawcy serwera, na ktérym przechowywane sg dane
osobowe);

e Ministrowi Zdrowia jako administratorowi danych osobowych przetwarzanych w Systemie Informacji
Medycznej w ramach Elektronicznej Platformy Gromadzenia, Analizy i Udostepniania Zasobdéw
Cyfrowych o Zdarzeniach Medycznych

e podmiotom wspétpracujgcym z Administratorem w zakresie prowadzenia i obstugi systemu
rezerwacji wizyt;

e 0sobom upowaznionym przez Ciebie do zasiegania informacji o Twoim stanie zdrowia lub dostepu
do dokumentacji medycznej;

e ubezpieczycielom w przypadku kierowania roszczen przeciwko Administratorowi;

e podmiotom Swiadczgcym ustugi archiwizacji na rzecz Administratora;

e organom wtadzy publicznej w zakresie ich ustawowych uprawnien.

Twoje Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstw trzecich ani do organizacji miedzynarodowe;.

Administrator nie bedzie stosowat zautomatyzowanego podejmowania decyzji w sprawie danych

osobowych.

Twoje dane osobowe bedg przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu udzielonych Ci

Swiadczen zdrowotnych.

Dane zawarte w dokumentacji medycznej bedziemy przechowywali przez niezbedny okres jej

przechowywania wynikajgcy z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

W przypadku danych przetwarzanych na podstawie Twojej zgody, bedziemy dane te przetwarza¢ do czasu

zgtoszenia przez Ciebie sprzeciwu wobec przetwarzania danych, wycofania przez Ciebie zgody na ich

przetwarzanie lub gdy z innych przyczyn przetwarzanie tych danych stanie sie zbedne.



7. Przystuguje Ci prawo dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania, a takze prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz prawo do przenoszenia
danych.

Prawo przenoszenia danych osobowych oraz prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych nie
dotyczg danych przetwarzanych na podstawie art. 9 ust. 2 lit. h RODO tj. danych przetwarzanych w celach
zdrowotnych, zwigzanych z udzielaniem Ci Swiadczen zdrowotnych, w tym danych zawartych w
dokumentacji medyczne;j.

8. Przystuguje Ci prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Polityka prywatnosci

Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, ktére przechowywane sg w urzadzeniu korcowym
uzytkownika (np. komputerze, tablecie, smartfonie).

Na naszej stronie internetowej wykorzystywane sg dwa zasadnicze rodzaje plikbw cookies: sesyjne oraz state.
Pliki cookies sesyjne sg plikami tymczasowymi, ktore przechowywane sg w urzadzeniu koncowym uzytkownika
do czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub wytaczenia oprogramowania (przegladarki
internetowej). State cookies state przechowywane sg w Twoim urzgdzeniu kohcowym przez czas okreslony w
parametrach plikéw cookies lub do czasu ich usuniecia.

Pliki cookies wykorzystujemy za Twojg zgodg, ktérg mozesz wyrazi¢ akceptujgc komunikat o plikach cookies,
ktory wyswietla sie w trakcie Twojej pierwszej wizyty na stronie internetowej. W kazdym czasie mozesz dokonac
zmiany ustawien dotyczgcych plikow cookies. Szczegdtowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikéw
cookies dostepne sg w ustawieniach przegladarki internetowej. Pamietaj, ze wytgczenie lub ograniczenie obstugi
plikdbw cookies moze powodowac trudnosci w korzystaniu z ze strony internetowe;j.

Wykorzystujemy cookies wtasne w celu zapewnienia prawidtowego dziatania strony. Wykorzystujemy réwniez
cookies podmiotéw trzecich: Google Analytics (w celach statystycznych oraz zwigzanych z optymalizacjg strony
internetowej), Google Adwords (w celach promocyjnych i reklamowych); serwiséw spotecznosciowych: Facebook,
Instagram, celach promocji oraz komunikacji za posrednictwem ww. serwiséw spotecznosciowych).

WTYCZKI MEDIOW SPOELECZNOSCIOWYCH

Na naszej stronie internetowej uzywane sg wtyczki nastepujacych serwisdw spotecznosciowych: Instagram,
Facebook.

Wyswietlajac strone, Twoja przegladarka nawigze potgczenie z serwerami administratoréw ww. serwisow
spotecznosciowych, dzieki czemu otrzymaja oni informacje o wyswietleniu strony wraz z Twoim adresem IP.
Szczego6towe informacje o celu, zakresie i zasadach przetwarzania danych przez ww. serwisy znajdziesz w
politykach prywatnosci ich administratoréw.

LOGI SERWERA

Korzystajac z naszej strony internetowej przesytasz z wykorzystaniem swojego urzadzenia zapytania do serwera,
na ktérym przechowywana jest nasza strona internetowa. Logi obejmujg m.in. adres IP, date i czas serwera,
informacje o przegladarce internetowej i systemie operacyjnym, ktérego uzywasz. Logi sg zapisywane i
przechowywane na serwerze. Logi serwera stanowig wytacznie materiat pomocniczy stuzgcy do administrowania
strong. Ich zawartos¢ nie jest nikomu ujawniana.

Dane zapisane w logach serwera nie sg kojarzone z konkretnymi osobami korzystajgcymi ze strony i nie sg
wykorzystywane w celu identyfikacji konkretnych oséb.

Artykut 8
Odstgpienie od umowy

1. Kupujacy bedacy Konsumentem lub Podmiotem z uprawnieniami konsumenta ma prawo odstgpi¢ od
umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni bez podania przyczyny.

2. Oswiadczenie o odstgpieniu mozna ztozy¢ pisemnie na adres Placéwki Medycznej lub mailowo na
adres: kontakt@podleskamed.pl. Ustugodawca niezwtocznie potwierdza otrzymanie takiego oswiadczenia.



Konsument moze skorzystac z wzoru formularza odstgpienia od umowy stanowigcego zatgcznik nr 1 do
niniejszego Regulaminu.

3. W przypadku odstgpienia od umowy, Ustugodawca zwraca wszystkie otrzymane ptatnosci niezwtocznie, nie
pdzniej niz w terminie 14 dni

4. Zwrot ptatnosci realizowany jest przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Kupujacy (np.
zwrot na karte lub rachunek bankowy za posrednictwem systemu PayU), chyba ze Kupujgcy wyraznie
zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z kosztami.

5. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje, jezeli Ustugodawca wykonat w petni Ustuge za wyrazng i
uprzednig zgodg Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po jego
spetnieniu utraci prawo do odstgpienia.

6. Jezeli Konsument zazgdat rozpoczecia Swiadczenia Ustugi przed uptywem terminu do odstapienia, a
nastepnie od umowy odstgpit, ma obowigzek zaptaty za swiadczenia spetnione do momentu odstapienia
(proporcjonalnie do zakresu wykonanej ustugi).

7. Odwotywanie wizyt i optaty

a. W przypadku wizyt lekarskich

i. Pacjent ma prawo odwotac lub przetozy¢ wizyte bez ponoszenia kosztow nie p6zniej niz 48
godzin przed jej planowanym terminem. Pacjent otrzymuje w tym czasie wiadomos¢ SMS,
przypomnienie mailowe lub przypomnienie telefoniczne z prosbg o potwierdzenie lub
odwotanie wizyty. Po tym czasie, w celu odwotania potwierdzonej wizyty pacjent musi
skontaktowac sie samodzielnie z Podmiotem Leczniczym.

ii. Odwotanie wizyty w dniu wizyty lub brak obecnosci na wizycie skutkuje naliczeniem optaty w
wysokosci 100% ceny wizyty.

iii. W przypadku nagminnego odwotywania wizyt (3 i wiecej razy) - w czasie krotszym niz 48
godzin przed wizyta - Ustugodawca zastrzega sobie prawo do obcigzenia pacjenta petnym
kosztem wizyty.

b. W przypadku wizyt fizjoterapeutycznych:

i. Pacjent ma prawo odwotac lub przetozy¢ wizyte bez ponoszenia kosztow nie pézniej niz 48
godzin przed jej planowanym terminem. Pacjent otrzymuje w tym czasie wiadomos¢ SMS,
przypomnienie mailowe lub przypomnienie telefoniczne z prosbg o potwierdzenie lub
odwotanie wizyty.

ii. Odwotanie wizyty pdzniej niz 48 godzin przed terminem lub niepojawienie sie na wizycie bez
wczesniejszego odwotania skutkuje naliczeniem optaty w wysokosci:

1. Odwotanie wizyty w dniu wizyty lub brak obecnosci na wizycie: 100% ceny wizyty.
2. Odwotanie wizyty 24 godziny przed wizytg: 50% ceny wizyty
3. Odwotanie wizyty 48 godzin przed wizyta: Bezptatne
c. Optaty za odwotanie wizyty stanowig naleznosc¢ za gotowos$¢ Ustugodawcy do Swiadczenia ustugi i
rezerwacje czasu specjalisty. W sytuacjach losowych (np. nagty wypadek, nagte pogorszenie stanu
zdrowia, przyczyny niezalezne od pacjenta), Ustugodawca moze indywidualnie odstgpi¢ od naliczenia
tych optat po indywidualnej ocenie sytuadji.
d. W przypadku pobrania zadatku wczesniej na wykonanie ustugi, Ustugodawca ma prawo zachowac
zadatek w wysokosci ceny podanej powyzej w razie nieodwotania wizyty w terminie.
e. Optata za odwotanie wizyty w terminie pdzniejszym niz 48 godzin przed planowanym terminem
wizyty moze by¢ uiszczona przelewem na konto bankowe Ustugodawcy, ptatnoscig BLIK, kartg
ptatniczg lub gotéwka. Numer konta dostepny jest na stronie internetowej oraz w Podmiocie

Leczniczym.

f. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do pobierania zadatku za wizyty lekarskie oraz
fizjoterapeutyczne.

g. Umdwienie wizyty jest rownoznaczne z akceptacjg niniejszych zasad.

Artykut 9
Zmiana Regulaminu

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn takich jak:
zmiana obowigzujgcych przepiséw, zmiana danych Ustugodawcy, zmiana sposobu ptatnosci, dodanie
nowych funkcjonalnosci - w zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowiert Regulaminu.



Zmiana Regulaminu moze takze nastapi¢ w przypadku natozenia przez wtasciwe organy panstwowe na
Ustugodawce okreslonych obowigzkéw lub koniecznosci zwiekszenia poziomu ochrony prywatnosci.

W przypadku zawarcia przez Uzytkownika na podstawie Regulaminu umowy o charakterze ciggtym tj.
umowy Swiadczenie Ustugi Elektronicznej tj. rejestracji Konta, zmieniony Regulamin wigze Uzytkownika o ile
zostaty zachowane wymagania okreslone w art. 384 oraz art. 3841 kodeksu cywilnego.

W przypadku zmiany Regulaminu Uzytkownik zostanie uprzednio powiadomiony o projektowanych
zmianach i bedzie przystugiwato mu prawo do wypowiedzenia umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od
dnia powiadomienia.

Informacja o zmianie Regulaminu zostanie umieszczona na stronie gtéwnej pacjent.podleskamed.pl.

Artykut 10
Postepowanie reklamacyjne

Ustugodawca (PBHU LEKSUS Krystyna K&nig) zobowigzany jest do Swiadczenia na rzecz Kupujgcego Ustug z
najwyzsza starannoscig. Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za nienalezyte Swiadczenie Ustug zgodnie z
przepisami Kodeksu cywilnego oraz Ustawy o prawach konsumenta.

W przypadku, gdy Kupujacy lub Pacjent nie jest zadowolony z jakoSci Swiadczonych Ustug lub przebiegu
transakgcji, moze zgtosi¢ reklamacje:

a. osobiscie w siedzibie Placowki Medycznej: ul. Podleska 50G, 43-190 Mikotow;

b. listownie na adres: ul. Podleska 50G, 43-190 Mikotéw;

c. za posrednictwem poczty elektronicznej: kontakt@podleskamed.pl;

d. telefonicznie: pod numerem 727 777 152.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:

a. dane umozliwiajgce identyfikacje Kupujgcego/Pacjenta;

b. opis przyczyny reklamacji oraz okres$lenie zgdania (np. zwrot ptatnosci, powtérzenie ustugi);

€. numer zamowienia, ktérego dotyczy reklamacja.

Ustugodawca rozpatruje reklamacje i ustosunkowuje sie do zgdania w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania. Odpowiedz zostanie przestana na adres e-mail wskazany przez zgtaszajgcego, chyba ze strony
ustalg inaczej.

W przypadku nieuwzglednienia przez Ustugodawce roszczeh Kupujgcego lub Pacjenta zwigzanych z jakosciag
Swiadczonych Ustug za posrednictwem Portalu Pacjenta Kupujgcemu lub Pacjentowi poza mozliwoscig
dochodzenia swoich roszczen przed sgdem przystuguje:

a. prawo skorzystania z pomocy odpowiednich, wyznaczonych do spraw ochrony konsumentow
organéw, w tym miedzy innymi do Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Praw Konsumentéw lub
Inspekcji Handlowej zobowigzanych do udzielania konsumentom bezptatnej pomocy w zakresie
przewidzianym przepisami prawa; w celu uzyskania odpowiedniej pomocy nalezy zgtosic sie do
organu wiasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania konsumenta;

b. prawo skorzystania z postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich prowadzonego na podstawie przepiséw ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. 0
pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich; w tym celu Konsument powinien ztozy¢
wniosek do wtasciwego dla Ustugodawcy podmiotu uprawnionego (rejestr podmiotéw znajduje sie
pod adresem: www.uokik.gov.pl).

Konsument moze skorzystac réwniez z platformy ODR (internetowego rozstrzygania sporéw) dostepnej pod
adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr/

Kupujacy ma réwniez prawo dochodzenia swoich roszczen przed wiasciwym stalym sgdem polubownym
tworzonym zgodnie z przepisami ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej sktadajac w tym
celu do sadu wniosek o rozpatrzenie sporu miedzy konsumentem a przedsiebiorca.

W przypadku nieuwzglednienia roszczen, Ustugodawca informuje Kupujgcego lub Pacjenta o podmiocie
uprawnionym wiasciwym do rozwigzania sporu pomiedzy Konsumentem a Ustugodawcg oraz o tym, czy
zamierza wzig¢ udziat w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, czy
tez odmawia takiego udziatu.

Artykut 11
Ptatnosci
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W

Portal Pacjenta umozliwia Uzytkownikowi dokonanie zaptaty za Ustugi zakupione u Ustugodawcy (PBHU
LEKSUS Krystyna Kénig) za posrednictwem Operatora Ptatnosci.
Podmiotem $wiadczacym obstuge ptatnosci online jest PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu.
Wszystkie ceny Porad sg wyrazone w ztotych polskich (PLN) i s cenami brutto.
W zaleznosci od wyboru Uzytkownika mozliwe jest dokonanie ptatnosci:

a. zapomoca karty ptatniczej: Visa, Visa Electron, Mastercard, MasterCard Electronic, Maestro;

b. ptatnosci BLIK;

c. przelewem elektronicznym (e-przelew) obstugiwanym przez Operatora Ptatnosci;

d. gotdwka lub kartg ptatniczg osobiscie w siedzibie Placéwki Medycznej (dotyczy wytgcznie ustug

niewymagajacych przedptaty)

W przypadku wybrania ptatnosci online za posrednictwem PayU, Uzytkownik zostaje przekierowany do
serwisu Operatora Ptatnosci w celu dokonania transakgji.
Za moment dokonania ptatnosci uwaza sie moment otrzymania przez Ustugodawce informacji o
pozytywnym zakonczeniu transakcji od Operatora Ptatnosci.
Kupujacy ma obowigzek niezwtocznie zgtosi¢ Ustugodawcy wszelkie problemy techniczne zwigzane z
przebiegiem ptatnosci, wysytajgc informacje na adres: kontakt@podleskamed.pl lub dzwonigc pod numer
727 777 152
Ustugodawca dokumentuje sprzedaz Ustugi zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa podatkowego,
przesytajac potwierdzenie zakupu (fakture) na adres e-mail Kupujgcego po zrealizowaniu ptatnosci.

Artykut 12
Postanowienia koncowe

Ustugodawca i Uzytkownik porozumiewajg sie ze sobg za posrednictwem poczty e-mail i/lub telefonicznie.
Prawem wtasciwym jest prawo polskie.

Spory wynikte na tle interpretacji lub wykonania Regulaminu bedg rozstrzygane przez sad wtasciwy wedtug
obowigzujgcych przepiséw prawa.

W zakresie nieuregulowanym Regulaminem stosuje sie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

Kazdy Uzytkownik moze w kazdym czasie uzyska¢ nieodptatnie dostep do Regulaminu, ktéry zamieszczony
jest na stronie gtéwnej Portalu Pacjenta pacjent.podleskamed.pl

Postanowienia niniejszego Regulaminu okreslajgce uprawnienia lub obowigzki Uzytkownika sprzecznie z
prawami konsumentow wynikajgcymi z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub tez naruszajace
jego interesy nie dotyczg Konsumentéw ani Podmiotéw z uprawnieniami konsumentéw.

Regulamin obowigzuje od dnia 31.03.2026 r.


mailto:kontakt@podleskamed.pl

Zatgcznik nr 1: Wzor formularza odstgpienia od umowy
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat: PBHU LEKSUS Krystyna Konig ul. Podleska 50G, 43-190 Mikotéw e-mail:
kontakt@podleskamed.pl

Tres¢ oswiadczenia: Ja/My (*) niniejszym informuje/informujemy (*) o moim/naszym
odstgpieniu od umowy o Swiadczenie nastepujgcej ustugi:

...........................................................................................................................................

« Datazawarcia umowy (ztozenia zamowienia): .........cccccoveerienieniieniieniieniienieennns

e« Numer zamoéwienia (JeSli dotyCzy): ........c.ocoviiriiiiiniiete e

e Imie i nazwisko KONSUMENLA(-OW): ............cocviriiiiiiiiiieceeecse e
o Adres KONSUMENEA(OW): ......ooooiiiiiiiiiieeeteeeeeeee ettt ee et et e sessssssasbaeeeeeeessssesssssssnnnes

.......................................................................................................................................

Dane do zwrotu ptatnosci (jesli sg inne niz te uzyte przy zakupie):
Numer rachunku DankOWEE0: .........ooiiiiiiiiiieeieceee et e s e saeesaaesaae e
POSIAAACZ FACAUNKUL ..cvviiiieece sttt st st sttt et e b e e sb e e s beesaaesatesanesanesane

(Podpis konsumenta - tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
Data: .......ccccovviiiiiiiie,
(*) Niepotrzebne skreslic.



